








ШАГ 7Избавляйтесь
от негативных отзывов

Посчитайте 
баллы

У каждой компании есть недовольные клиенты. 
Их опасность заключается в том, что 
оставленный негативный контент может не 
выдаваться на первой странице в 
интернет-ресурсах, но расходится он благодаря 
сарафанному радио намного быстрее чем 
положительный. Возможный выход из 
ситуации: отправка «страйков», жалоб, отвечать 
от лица официального представителя и 
записывать опровержительный контент. 

Посмотрите, что думают 
о компании клиенты

Возможные последствия
при бездействии

Работа с негативом Количество баллов

Весь контент прорабатываете

Прорабатываете частично

Работа не проводится

5

3

1

фейковые удаляете, а реальные 
сглаживаете

в основном с поступающим негативом 
напрямую (по телефону, в жалобной книге, 
прямое обращение к руководству)

1 плохой отзыв риск потери до 22% 
потенциальных клиентов

3 плохих отзыва риск потери до 59,2% 
потенциальных клиентов

4+ плохих отзыва риск потери до 70% 
потенциальных клиентов
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Чем раньше Вы начнете работать 

над улучшение ситуации не доводя 

до критического состояния, тем 

быстрее бизнес будет 

масштабироваться и приносить 

больше прибыли!

Посчитайте баллы
 чтобы определить состояние репутации Вашего бизнеса в интернете

Поздравляем! Вы — профи

в управлении репутацией, 
так держать!

33-35 баллов 

Держите руку на пульсе! 
В любой момент ситуация 
может ухудшиться и без 
помощи профессионалов 
будет трудно 
контролировать 
репутацию бизнеса.

27-32 баллов 

Следуют срочно заняться 
работой с репутацией
Вашей компании,
она в плачевном 
состоянии! Лучше 
положиться на 
профессионалов, чтобы 
получить быстрый, 
качественный и 
долгосрочный результат!

до 27 баллов 

Для работы Вам потребуется:

Менеджер проекта
Копирайтер
SMM менеджер
SERM Менеджер
Платные сервисы
для аналитики социальных сетей, 
сайтов-отзовиков, статей и негатива

Внешний подрядчик,
у которого представлены все 
вышеперечисленные должности и 
услуги, для оказания качественного 
контроля и своевременных действий 
в отношении сохранения и 
улучшения репутации Вашего 
бизнеса.

Вариант 1

Вариант 2

Любое воздействие на 
репутацию бизнеса имеет 
большое значение
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ВРЕМЯ — ДЕНЬГИ! НЕ ТЕРЯЙТЕ ЕГО ПОНАПРАСНУ,

ДОВЕРЬТЕ СВОЮ РЕПУТАЦИЮ В РУКИ ПРОФЕССИОНАЛОВ!

Надежно защитите 
репутацию Вашей 
компании
и выделите себя среди конкурентов!

Свяжитесь с нами 
любым удобным 
способом!
и получите первые результаты 
уже через 3 дня!

Елена Смирнова
Персональный менеджер на связи 24/7
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